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1. 情報収集力：調べても見つからない
2. 情報の理解力：見てもわからない
3. 情報の誤解：事実と違う状況と自己判断
4. 情報の偏り：うまくいった（うまくいかなかった）
場合の情報に偏っていて、例外の情報がな
いなど

5. セルフチェックの使い方：症状のセルフチェッ
クによる診断などで不安、悩むなど

6. 専門的な矛盾：専門的にも意見が分かれて
いて悩むなど
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7. 意思決定における葛藤：決められない
8. 新たな情報でかえって混乱：調べるほどわ
からなくなった、不安が増したなど

9. 脅威・恐れをあおるサイト：怖くなった
10. 問題サイト：悪徳商法のようなサイトで信じる
べきか分からないなど

11. 病院、治療院等ショッピング：多くの施設を探
して利用したが治らないなど

12. ネット情報による医療者との関係：情報を主
治医が信用しない、言えないなど
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13. ネットショッピング：買ったが効果がないなど
14.正しくない情報提供を含む回答：受診行動の
妨げになる回答を受容など

15. 共感的でない・悪意のある回答：ネット上の質
問や回答でのトラブル、不安

16. ネット情報の信頼性への疑問・不安
17. ネットへの依存やそれに伴う心身疲労
18. ネット被害：ストーカー、悪質メールなど
19. ネット情報に伴う後悔、自責の念：ネットで情
報が得られたはずだったなど
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χ2検定ですべて
有意差なし
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