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まつげエクステって？

•近年，流行っているメイク技術。

•専用のボンドとピンセットを使って，人工まつ毛を1本1本つけていく。

•私の周りにも，結構している人が多い。
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施術の様子… 1本1本，専用のボンドを使って
自まつげにつけていきます。
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私が考えるまつげエクステのメリット

ずばり…

メークなしでも
目力UP！
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私が考えるまつげエクステのデメリット

80 約13,000円

維持費がかかる…
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まつげエクステをつけ続けて1年間…

というか，なんだか
まぶたがかゆい気が…？

しかも！もしかして，
まつげ減ってない…！？

そろそろ貯金もしな
きゃ…

でも，毎月メンテナンス
に通うの，面倒だな…

アイメークなしでも大
丈夫だから，楽チン♪
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まつげエクステによる健康面のデメリット

•あまり問題にはなっていない。

•Web上では，どの程度情報が手に入るのか？

調べてみました！

7



検索結果（Google）

まつげエクステ 約1,670,000 件

まつげエクステ＆デメリット 約51,300件

まつげエクステ＆デメリット
＆健康被害

約33,600件

まつげエクステ＆デメリット
＆健康被害＆行政

約4,930件

8

激減！

ここまで調べて，やっと
公的な情報にありつけました

0.3％に
激減！



“まつげエクステ”

1. まつエク（つけ放題）サロンを探す｜ホットペッパービュー
ティー

2. 銀座のまつげエクステ専門サロン【lucida（ルシーダ）】

3. まつげエクステ – NAVERまとめ

4. まつげエクステのカール・本数・太さによる印象の違い –
All about beauty（2014年10月1日）

5. まつげエクステサロン予約〈OZのまつげエクステ予約〉 -
OZmall
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サロンの広告や
まつげエクステの
宣伝ばかり



“まつげエクステ”＆“デメリット”

1. と 「まつげエクステ」 -美容ブログ［女性の美学］

2. まつ毛エクステのデメリットを教えてください。 - Yahoo!知恵袋（2012
年2月22日）

3. みんな気づかないフリしてない？ つけまつげとまつエクのほんと…
（2014年10月5日）

4. まつげエクステのデメリット –口コミで人気の「まつげエクステキット」

5. まつ毛パーマ まつ毛エクステのメリット，デメリット｜ガールズチャン
ネル（2013年10月24日）
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メンテナンスの大変さなど
を訴えているものが多い。

角膜トラブルなどのリスク
をあげているサイトもある
が，どこか楽観的…。



“まつげエクステ”＆“デメリット”＆“健康被害”

1. まつ毛エクステ装着時のトラブル-まつげエクステ入門

2. まつげエクステのメリットとデメリット

3. まつ毛カール・まつ毛パーマとまつ毛エクステのメリットとデメリット
を教えてください。 - Yahoo!知恵袋（2014年7月10日）

4. 絶対に知っておきたいまつげエクステンションのコト

5. まつげエクステの疑問質問につきまして Beauty Venus（2014年7
月17日）
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やはり同じ…。



まつげエクステ＆デメリット
＆健康被害＆行政
1. 後を絶たない，まつ毛エクステンションの危害 –国民生活センター
（2015年6月4日）

2. つけ爪による健康被害（健康安全室） -北海道（不明）

3. まつげエクステのサロン，無資格営業で摘発増加-アメーバブログ
（2012年9月3日）

4. 第88回 消費者委員会 議事録 –内閣府（2012年5月18日）

5. 河上消費者委員会委員長 記者会見 –内閣府（2011年12月21
日）
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やっと公的な，信頼
のおける情報にあり

つけた！



まつげエクステについて分かったこと

•まつげエクステンションの施術者には，

美容師の免許が必要。

•まつ毛エクステンションに用いられる接着剤は，
業界団体の自主基準（日本まつ毛エクステメー
カー連合会MATSUREN基準）はあるものの，法律
による成分の規制はない。
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国民生活センターHP 2015年6月4日報道発表資料より
（http://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20150604_1.pdf）

成分内容の記
載があったの
は3/15銘柄



まつげエクステによる健康被害の実態
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年度別件数

103 103

147

122 124

2010 2011 2012 2013 2014 （年度）

（件数） 2015年3月31日までで599件
寄せられている

内容は，施術者の知
識・技術不足による
もの，接着剤が原因
のものが多い
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被害者の年代別件数（n=552） 危害の程度（n=452）

20歳代
38.2％
（211件）

30歳代
35.7％
（197件）

40歳代
17.2％
（95件）

60歳代
0.7％
（4件）50歳代

6.3％
（35件）

70歳代
0.4％
（2件）

10歳代
1.4％
（8件）

治療1週間
未満31.4％
（142件）

1〜2週間
23.0％
（104件）

3週間〜1ヶ月
6.4％
（29件）

1ヶ月以上
4.0％
（18件）

医者に
かからず
35.2％
（159件）

20〜40歳代
で90％以上



異変や違和感の内容（n=250）

目の痛み，異物感（ゴロゴロする）
目，まぶたのかゆみ

目の充血
まぶたの腫れ，湿疹，かぶれ

目の乾燥
自分のまつげが異常に抜けた

目やに

涙目
まつげが生えなくなった
視力の低下，かすみ

目の周辺に傷がついた
視界が悪くなった

黒目が濁った
その他
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日本経済新聞ニュース
（http://www.nikkei.com/article/DGXLASDG04H77_U5A600C1CR8000/）



一方の，施術を受ける側のリテラシー

まつげエクステンションの施術には，

美容師免許が必要であることを

知っていますか？

「知っている」…7割
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サロンを選ぶ際に重視していること（複数回答）（n=1,000）

技術の高いスタッフがいる
価格が安い，割引（クーポン）制度がある

ネット上の評判が良い

家族，友人，知人などの評判が良い

スタッフがしっかりとカウンセリングをしてくれる

スタッフが美容師免許を持っている
安全性に配慮した人工まつげや接着剤などを

使っている

店内がおしゃれ，雰囲気が良い
人工まつげや接着剤，デザインの種類が豊富

その他

51
944

624
921

420
420
1
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266

57
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美容師免許を
持っていること
を重視している
人は20％
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施術者が美容師免許を持っていたか（n=1,000）

持っていた
42.6％

持っていなかった
6.1％

確認したが
わからなかった
3.9％

特に確認し
ていない
47.4％

美容師免許を持っている
人が施術していると確認で
きていたのは，半数以下



取られている対策

•平成24年より，厚生労働省による検討会が開かれ，
知識の充実が図られることになった。

•平成26年度からは，日本理容美容教育センターによ
る指導者養成研修会が始まった。

21

まだまだ時間はかかるものの，今後はまつげエク
ステの施術に関連した健康被害が減っていくもの
と考えられる。



学んだこと

•まつげエクステンションの施術を受けていた頃，なんとなく健康被
害が一部には出ていることを認識していたが，特にすすんで調べ
ようとはしていなかった。

• “まつげエクステ”で検索してみると，ヒットするのはいい情報ばか
り。“デメリット”まで加えても，なかなか健康被害に結びつく具体
的な情報は得られなかった。

•目先の価格やネット上の評判でサロンを選ぶ，消費者側の意識に
も問題があるのではないか，と考えた。

22



23

保健所に美容所として
届出されていますか？

そのサロンは…
施術者は美容師免許
を持っていますか？

健康被害のリスクと対
処方法について十分に
説明はありましたか？

情報の収集・発信を通して，よりよい市場，
よりよい製品作りのきっかけを作っていきましょう(^ ^)

もしも被害を受けたら病
院受診，消費者生活セ
ンターなどに相談を。
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とはいえ，長いまつ毛は女子の永遠の憧れです。。。

ご静聴ありがとうございました。

まつ毛エクステコンテストの授賞作品たち
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