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1. やさしい日本語の必要性
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��� （最終閲覧日：2019年6月17日）, 
https://www.buzzfeed.com/jp/sumirekotomita/yasashiinihongo?utm_source=dynamic&utm_campaign=bfsharetwitter



やさしい日本語とは
外国人にわかりやすく、
日本人にも使いやすい言葉
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1. やさしい日本語の必要性

減災のための「やさしい日本語」（最終閲覧日：2019年6月12日）, http://human.cc.hirosaki-u.ac.jp/kokugo/EJ1a.htm



やさしい日本語を学ぶメリット
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1. やさしい日本語の必要性

日本語学習者の外国人へ
理解度に合わせて説明できる
通訳者を介した会話での

ミスコミュニケーションが減る
翻訳デバイス利用時の
誤訳リスクが減る
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�3� （最終閲覧日：2019年6月17日）, 
https://www.buzzfeed.com/jp/sumirekotomita/yasashiinihongo?utm_source=dynamic&utm_campaign=bfsharetwitter



都内在留外国人国籍ランキング
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1. やさしい日本語の必要性

・区市町村別国籍・地域別外国人人口 (上位10か国・地域) (平成31年1月1日 （最終閲覧日：2019年6月12日）, http://www.toukei.metro.tokyo.jp/gaikoku/2019/ga19ef0100.pdf
・「東京都の人口（推計）」の概要（平成31年1月1日現在）（最終閲覧日：2019年6月12日）, http://www.metro.tokyo.jp/tosei/hodohappyo/press/2019/01/29/25.html



都内在留外国人国籍ランキング
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1. やさしい日本語の必要性

・区市町村別国籍・地域別外国人人口 (上位10か国・地域) (平成31年1月1日 （最終閲覧日：2019年6月12日）, http://www.toukei.metro.tokyo.jp/gaikoku/2019/ga19ef0100.pdf
・「東京都の人口（推計）」の概要（平成31年1月1日現在）（最終閲覧日：2019年6月12日）, http://www.metro.tokyo.jp/tosei/hodohappyo/press/2019/01/29/25.html

1位 中国(4割)
2位 韓国
3位 ベトナム
4位 フィリピン
5位 ネパール



在留外国人の特徴
・留学生⤴技能実習生⤴
・他に日本人配偶者、
日本で働く人、その家族等
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1. やさしい日本語の必要性

平成３０年６月末現在における在留外国人数について（速報値）（最終閲覧日：2019年6月12日）, http://www.moj.go.jp/nyuukokukanri/kouhou/nyuukokukanri04_00076.html

在留外国人は英語よりも
日本語を学んでいる人の方が多い？



外国人患者タイプ別
受入れ経験ありの医療機関の割合




1. やさしい日本語の必要性
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外来 入院
在留外国人 75％ 53％
訪日観光客 42％ 25％

厚生労働省平成28年実施実態調査 （1790機関医療機関対象）をもとに作成



中国語を今から学びますか？
韓国語を今から学びますか？
医療通訳を今から雇いますか？

…
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1. やさしい日本語の必要性



在留外国人が
母語以外にできる言語
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1. やさしい日本語の必要性

福永由佳(2014).外国人の言語能力からみる日本の多言語状況, https://www.academia.edu/7771453/外国人の言語能力からみる日本の多言語状況



希望する情報発信言語
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1. やさしい日本語の必要性

東京都在住外国人向け 情報伝達に関するヒアリング調査報告書 （最終閲覧日：2019年6月13日）,https://www.tokyo-icc.jp/topics/pdf/201812research.pdf



都内の医療現場では
非英語話者の外国人が
これからどんどん来る今、
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1. やさしい日本語の必要性

・区市町村別国籍・地域別外国人人口 (上位10か国・地域) (平成31年1月1日 （最終閲覧日：2019年6月12日）, http://www.toukei.metro.tokyo.jp/gaikoku/2019/ga19ef0100.pdf
・「東京都の人口（推計）」の概要（平成31年1月1日現在）（最終閲覧日：2019年6月12日）, http://www.metro.tokyo.jp/tosei/hodohappyo/press/2019/01/29/25.html

やさしい日本語話者は強い！？
※医療通訳が必要な状況の見極めもしながらですが…



��

2. 日本語って難しい

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjIh7W11OXiAhULVbwKHcASDBYQjhx6BAgBEAM&url=https%3A%2F%2Fbae.dentsutec.co.jp%2Farticles%2Fonomatopee%2F&psig=AOvVaw2v3v6y_HCgcdrlVV8UJBKL&ust=1560487821523674
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2. 日本語って難しい

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwicoLGM1eXiAhWLv7wKHYnnAqUQjhx6BAgBEAM&url=http%3A%2F%2Fworks014.hatenablog.com%2Fentry%2F20080818&psig=AOvVaw12BPELGgmWd7ybRoj8G3eG&ust=1560487998924326



二重否定
「ないといったらない」

「そんなこと大したことじゃない」
「走り出さずにいられない」
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1. やさしい日本語の必要性



やさしい日本語
基本3原則
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3. やさしい日本語を作ろう！

最後まで みじかくはっきり



ポイント5つ
①NO敬語
②NOカタカナ英語
③NOオノマトペ
④漢語→和語へ
⑤1番伝えたいことだけ
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3. やさしい日本語を作ろう！



②NOカタカナ用語
「食べ物でアレルギーはありますか？」

↓
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3. やさしい日本語を作ろう！



②NOカタカナ用語
「食べ物でアレルギーはありますか？」

↓
「食べて気持ち悪くなったことは
ありますか？」（ジェスチャー付き）
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3. やさしい日本語を作ろう！



③NOオノマトペ
「このお薬はベトベトします」

↓
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3. やさしい日本語を作ろう！



③NOオノマトペ
「このお薬はベトベトします」

↓
「この薬はねばつきます」
（または実際に薬を見てもらう）
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3. やさしい日本語を作ろう！



⑤一番伝えたいことだけ
「当院では、初診の方に他の医療機関（かかりつけ医等）からの「紹介状
（診療情報提供書）の提出をお願いしています。紹介状をお持ちでない場
合は、診療費の他に「初診時選定療養費として8,640円」をお支払いいた

だいております。あらかじめご了承ください。」
↓

��

3. やさしい日本語を作ろう！



⑤一番伝えたいことだけ
「当院では、初診の方に他の医療機関（かかりつけ医等）からの「紹介状
（診療情報提供書）の提出をお願いしています。紹介状をお持ちでない場
合は、診療費の他に「初診時選定療養費として8,640円」をお支払いいた

だいております。あらかじめご了承ください。」
↓

「病院から手紙をもらいましたか？
手紙がないときは8,640円かかります。」
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3. やさしい日本語を作ろう！
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3. やさしい日本語を作ろう！
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