
看護師向け
「病院口コミサイト」の考察

2021年6月17日 看護情報学特論Ⅰ

1



背景

◆ 口コミにまつわる個人的経験

• 口コミ高評価の歯医者に行ったが、失敗したという思い

• 低評価のイタリアンレストランにおける嬉しい予想外

◆ 「来て欲しい人に応募してもらえない」という
看護部長の悩み

• 口コミに注目するきっかけ
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看護師向け口コミサイトとは

◆実際に働いている、または働いていた看護師によ
る生の声を寄せ集めたサイト

◆主に、転職先の情報収集をしたい、というときに
利用されている
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主要サイトの比較
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株式会社●●● 株式会社◇◇◇

介護・看護師の求人情報サイト運営

看護師・医師・保育士等人材紹介　　その他多数

全国の人材紹介会社とハローワークの看護師求人をナスコミ

上で紹介

A病院 約120（2008年～） 約300（2014年～）

B病院 約100（2009年～） 約300（2009年～）

・100文字以上

・個人情報または虚偽・誹謗・中傷、他口コミのコピーなど

NG

・100文字以上

・個人情報または虚偽・誹謗・中傷NG

・100文字以上の投稿で2日間閲覧可能
口コミ1件につき100ポイント獲得。100ポイントで1病院す

べての口コミの閲覧可能

業務内容

掲載

口コミ数

口コミ投稿ルール

投稿の特典



口コミの検証
（A病院）
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⚫ ボーナスも勤続してもほとんど上がった印象はありません。

⚫ 制服は職種に関わらず、女性は赤いスクラブです。

⚫ 新卒には向いていない病院だと思います。

⚫ ボーナスは普通だと思います。

⚫ 人間関係は比較的良好だと思います。中には厳しく指導する方
もいらっしゃいますが、全体的には穏やかな雰囲気で働けるか
と思います。

⚫ せかせかと働きたい人には不向きだと思いますが、ゆっくりと
したい人には向いている病院です

事実と異なる

不安をあおっていないか

「ほとんど上がらない」理由をこの人が理解してい
ないとしたら、説明不足の人事の責任

株式会社●●●

株式会社◇◇◇



口コミの検証
（B病院）
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⚫ 病棟によっては有休は、なかなか使えないことが多いようでし
た

⚫ 新卒3年目までしっかりと研修があり、知識、技術を身につける
ことが出来たと思います。

⚫ 希望休や連休は決められた範囲内であればほとんど取れます。

⚫ 教育自体充実しているかと言われるとそうではないかなという
感じです。

休み、教育についての記述
が微妙に正反対

株式会社●●●

株式会社◇◇◇



口コミサイトの構造

広告主

（求人情報会社）

口コミサイト

運営会社
ユーザー
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口コミの投稿 広告媒体を提供

広告料
口コミを提供

三菱UFJリサーチ＆コンサルティング. (2018). 口コミサイト・インフルエンサーマーケティングの動向整理. ｐ.11を改変

求人情報を提供
ガイドライン
に沿って



事実と異なることが
書き込まれたら

◆削除依頼をする

• 問い合わせ専用フォームから依
頼（右はナスコミのフォーム）
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事実と異なることが
書き込まれたら

◆仮処分の手続きを行う

• 仮処分とは、ある権利関係に争いがあ
り、その訴訟の解決まで現状放置する
と取り返しのつかない損害が発生する
場合に行える処分のこと

• 転職サイトの口コミをめぐって企業側
が仮処分を求めるケースが増えている
（発信者情報開示、投稿記事の削除）
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志賀剛一. (2018). 飲食店の口コミサイトに事実無根の中傷 削除できる？. 日経電子版眠れぬ人の法律クリニック[ウェブサイト]. 
https://style.nikkei.com/article/DGXMZO35166130Q8A910C1000000?page=3 

日本経済新聞, 2018年8月29日https://www.nikkei.com/article/DGKKZO34690400Y8A820C1CR8000/?unlock=1



事実と異なることが
書き込まれたら

◆提訴する

• 食べログ訴訟の場合は、「他人
の表現行為や得られる情報が恣
意的に制限されることになる」
として原告（店側）敗訴
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日本経済新聞, 2014年9月4日https://www.nikkei.com/article/DGXLASDG0402Y_U4A900C1CR8000/



口コミサイトとの付き合い方

◆ 利用者側

⚫ 信頼できる口コミかどうか確認する

⚫ ネット情報を鵜のみにしない

⚫ 自分の価値観・好みにあった発信者を見つける

◆ 書き込まれる側

⚫ 職場環境を改善する努力を怠らない

⚫ 正しい情報を自ら発信する
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三菱UFJリサーチ＆コンサルティング. (2018). 口コミサイト・インフルエンサーマーケティングの動向整理. ｐ.41
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